Postepowanie w przypadku reklamacji jako$ciowej Konsumenta .

|. Definicje

Konsument — klient dokonujgcy zakupu w sklepie

. Placéwka — sklep sprzedajacy produkty marek Spotem

. POK - Punkt Obstugi Klienta w Placdwce lub biurze spétdzielni .

. Produkty — produkty z logo Spotem lub Lux

. Dowéd zakupu- dokument potwierdzajacy zakup Produktu w Placowce.

. Producent -wytwérca Produktu - nazwa i adres umieszczony na opakowaniu

. KPH — Krajowa Platforma Handlowa Spotem sp. z 0.0. koordynator marek Spotem

Proces reklamacyjny

1. Klient, ktéry dokonat zakup Produktu w Placéwce i ma zastrzezenia do
jakosci zakupionego Produktu, uprawniony jest do zwrotu Produktu oraz do
ztozenia reklamacji w Placéwce .

2. Warunkiem zwrotu oraz reklamacji Produktu jest przedstawienie przez
Klienta:

a) Dowodu zakupu,

b) Produktu w oryginalnym opakowaniu (w przypadku Produktu
paczkowanego) w stanie nienaruszonym lub czes$ciowo spozytym.

c) Protokotem reklamacyjnym ztozonym przez Konsumenta sktadajacego
reklamacje z uwzglednieniem : kod EAN, nazwy produktu, daty
przydatnosci do spozycia , nazwa producenta oraz okresleniem wady
jakosciowej. Protokét Reklamacyjny powinien zawierac: dane personaine
zgtaszajacego reklamacje ( imig, nazwisko, doktadny adres wraz z kodem
pocztowym reklamujacego), przyczyng reklamacji, tres¢ zadania
reklamujgcego oraz opis okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacje.

3. Reklamacja zostanie zgtoszona przez POK do Producenta oraz do KPH

4. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Producenta wraz z wystaniem
odpowiedzi wynosi nie wiecej niz 30 dni liczac od dnia otrzymania reklamaciji , o
ile krétszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacjg nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa .

5. Za zwrécony Produkt Klient otrzymuje zwrot uiszczonej przez niego ceny
widniejgcej na Dowodzie przez POK lub Placowke

6. Konsument moze skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych przez prawo m.in.
dotyczacych rekojmi z tytutu wad rzeczy sprzedanej. Odmowa zwrotu zakupu nha
podstawie niniejszego ,postepowania reklamacyjnego” nie pozbawia Klienta praw
przewidzianych przepisami prawa m.in. dotyczagcych rekojmi.

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Konsumentowi na papierze lub
na innym trwatym nosniku przez Producenta

6. Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia
jego praw na drodze postgpowania sgdowego lub w postepowaniu prowadzonym



przed innym wiasciwym organem, w szczegdlnosci do dochodzenia praw przed
wtasciwym organem lub sadem nie jest wymagane wyczerpanie przez Uczestnika
drogi postepowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym Postepowaniu .

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw wnoszgcych reklamacje jest KPH
, POK i Producent

2. Z administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e mail do KPH
kphspolem@kphspolem.pl.

3. Dane osobowe Klientéw wnoszacych reklamacje bedg przetwarzane w celu:

a) odpowiedzi na reklamacje — podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes administratora;

b) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez administratora — podstawg prawna przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes administratora;

4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT,
infolinii, ustug w zakresie archiwizacji i niszczenia dokumentacji oraz ustug
podatkowych i prawnych, a takze kurierskich i pocztowych.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje.Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo
zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a
takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

7. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sig ochrong danych osobowych w panstwie
czionkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje.

9. Pani/Pana dane osobowe nie zostang wykorzystane przez KPH w celu
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym poprzez profilowanie.




